ZARZADZENIE NR OA.120.5.2023
BURMISTRZA MIASTA KOLA
z dnia 23 stycznia 2023 r.

w sprawie wprowadzenia Procedury zapewnienia dost¢pu i dost¢pu alternatywnego dla
0s6b ze szczegolnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Kole.

Na podstawie art. 33 ust. 1, 3 i 5 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz.
U. 2023 1. poz.40), w zwigzku z art. 6 pkt 1 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz. U. 2020 poz. 1062 ze
zm.) oraz art.7 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych
i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz.848 ze zm.) zarzadza sie,
co nastepuje:

§1. Wprowadza si¢ Procedure zapewnienia dostgpu i dostgpu alternatywnego dla oséb ze
szczegdlnymi potrzebami w Urzedzie Miejskim w Kole.
§ 2. Procedura, o ktérej mowa w § 1, stanowi zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 3.Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Miasta i Koordynatorowi
ds. dostepnosci.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ

Krzysztok Witkowski




Zalacznik do zarzadzenia NR OA.120.5.2023
Burmistrza Miasta Kota z dnia 23 stycznia 2023 r.

Procedura zapewnienia dost¢pu i dost¢gpu alternatywnego dla osob ze szczegélnymi
potrzebami w Urze¢dzie Miejskim w Kole.

§ 1.1. Procedura okresla sposoéb postepowania pracownikow Urzedu Miejskiego w Kole
w stosunku do 0séb ze szczegdlnymi potrzebami w przypadku koniecznosci zapewnienia
dostepu alternatywnego.

2. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

¢) wprowadzeniu takiej organizacji ktora umozliwi realizacje potrzeb 0sob ze szczegdlnymi
potrzebami w niezbednym zakresie dla tych osob.

3. Kazdy pracownik niezaleznie od niniejszych procedur zobowigzany jest do udzielenia
wszelkie] pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami przebywajacymi na terenie Urzedu
Miejskiego w Kole.

4. Osobom ze szczegblnymi potrzebami przy =zalatwianiu spraw pomocy udzielajg
merytoryczni pracownicy Urzgdu Miejskiego w Kole. Zakres pomocy swiadczonej przez
pracownikow obejmuje:

a) asyste/pomoc przy wejsciu i zej$ciu po schodach do instytucji (w przypadku lokalizacji ze
schodami), :

b) asyste podczas poruszania si¢ wewnatrz budynku,

¢) asyst¢/pomoc w dostaniu si¢ do budynku za pomoca windy

d) zapewnienie pomocy w razie konieczno$ci ewakuacji,

e) pomoc w zatatwianiu spraw,

f) asyste podczas opuszczania budynku.

5. Osoba z trudnoscia w komunikowaniu si¢ moze zatatwi¢ sprawe przy pomocy osoby
towarzyszacej, ktérg moze by¢ kazda osoba fizyczna wybrana przez osobe ze szczegdlnymi
potrzebami.

6. Osoba glucha lub niedostyszaca znajaca jezyk polski moze skorzysta¢ z udostepnionego
stanowiska komputerowego w celu prowadzenia komunikacji w formie pisemne;.

7. Osoby niestyszace postugujace sie jezykiem PIM (Polski Jezyk Migowy), SIM

(System Jezykowo-Migowy), SKOGN (System Komunikacji Oséb Glucho-Niewidomych)
przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miejskim w Kole mogg korzysta¢ z wilasnego thumacza
lub wlasnego urzadzenia.

8. Osoby stabostyszace przy zatatwianiu spraw w Urzedzie Miejskim w Kole moga
skorzysta¢ z dostepnych w Punkcie Obstugi Mieszkanca petli indukcyjnej, ktdrej celem jest
wspomaganie styszenia.

9. Osoby niewidzace lub niedowidzgce mogg przemieszczaé si¢ po budynkach i terenie
Urzedu Miejskiego w Kole z psem asystujacym oraz mogg korzysta¢ z lupy elektronicznej
znajdujacej sie w Punkcie Obstugi Mieszkanca.




10.W przypadku niemoznosci dotarcia osoby ze szczegdlnymi potrzebami do Urzedu
Miejskiego w Kole istnieje mozliwo$¢ uzyskania pomocy pracownika urzedu w pokonaniu
barier architektonicznych. W celu zawiadomienia pracownika merytorycznego nalezy
skontaktowaé sie telefonicznie pod numerami telefonu 632720810, adresem poczty
elektronicznej um@kolo.pl.

11. Whniosek o zapewnienie pomocy sklada si¢ do sekretariatu instytucji wykorzystujac
formy komunikowania si¢ na odlegto$¢ (mail, telefon), poczta lub osobiscie. We wniosku
nalezy okre$li¢: dane kontaktowe osoby wnioskujacej o pomoc, preferowang forme kontaktu
oraz wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za realizacje wniosku odpowiada sekretariat
instytucji.

§ 2.W przypadku braku mozliwosci zapewnienia osobie ze szczegélnymi potrzebami
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzedu Miejskiego w Kole oraz Biuletynu
Informacji Publicznej Urzedu Miejskiego w Kole, zapewnia si¢ alternatywny sposob dostepu,
ktéry polega w szczegdlnosei na zapewnieniu kontaktu:

- osobistego: ul. Stary Rynek 1, pokdj 111 B, Dariusz Rucinski,

- telefonicznego: 63 26 27 538,

- korespondencyjnego: Dariusz Rucinski, Koordynator ds. dostgpnosci, ul. Stary Rynek 1,

62-600 Koto, bhp@kolo.pl.

§ 3.1. Kazdy ma prawo wystgpi¢ do Urzgdu Miejskiego w Kole z zagdaniem zapewnienia
dostepnosci cyfrowej strony internetowej Urzgdu Miejskiego w Kole, BIP Urzedu Miejskiego
w Kole, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo aplikacji mobilnej lub
dokumentéw urzedowych oraz wzoréw umoéw lub wzoréw innych dokumentow (w zakresie,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostepnosci cyfrowej) albo o jego udostepnienie za
pomocg alternatywnego sposobu dostepu.

2. Zadanie, o ktérym mowa w ust. 1 winno zawieraé:

a) dane kontaktowe osoby wystepujacej z zadaniem;

b) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub dokumentu bedacego przedmiotem
wniosku;

c¢) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystepujaca z zadaniem;

d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnosci, jezeli taki jest objety
wnioskiem.

3. Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej albo dokumentu nastepuje bez zbgdnej zwloki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 7 dni od dnia wystapienia z zagdaniem.

4. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie moze nastgpi¢ w terminie, o ktorym mowa
w ust. 3, Urzad Miejski w Kole niezwlocznie powiadamia osobg wystepujaca z zadaniem
o przyczynach opoOznienia oraz terminie, w ktorym zapewni dostgpno$¢ cyfrowa w zakresie
wskazanym w ust. 1, jednak nie dtuzszym niz dwa miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.
5. W przypadku gdy Urzad Miejski w Kole nie jest w stanie zapewni¢ dostgpnosci cyfrowej
zgodnie z zadaniem, niezwlocznie powiadamia on osob¢ wystepujaca z zadaniem
o przyczynach braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci cyfrowej wskazanego elementu




i wskazuje alternatywny sposob dostepu do tego elementu.

6. Kazdy moze wnies¢ o udostepnienie strony internetowej Urzedu Miejskiego w Kole, BIP
Urzedu Miejskiego w Kole, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo aplikacji
mobilnej lub dokumentéw urzegdowych oraz wzoréw uméw lub wzordéw innych dokumentoéw
(w zakresie o ktérym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostgpnosci cyfrowej) w formach
alternatywnych (na przyktad poprzez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji, itp.). Ustepy 2 — 5 stosuje si¢ odpowiednio.

7. Wyznacza si¢ Pana Dariusza Rucinskiego jako osobe kontaktowa w sprawach zwiazanych
z problemami z dostepnoscig cyfrowg. Osoba wyznaczona do kontaktu dostgpna jest pod
adresem poczty elektronicznej bhp@kolo.pl oraz numerem telefonu 63 2627 538. Ta sama
droga mozna sktada¢ wnioski o udostgpnienie informacji niedostepnej oraz skladaé skargi na
brak zapewnienia dostepnosci.

§ 4.1. Kazdy, bez koniecznosci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo
poinformowa¢ Urzad Miejski w Kole o braku dostepnosci architektonicznej lub informacyjno
komunikacyjne;.

2. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ do Urzedu Miejskiego w Kole z wnioskiem
o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym
dalej ,,wnioskiem”.

3. Wniosek zawiera:

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;

2) precyzyjne wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajacej dostepno$é w zakresie
architektonicznym; do wniosku moze by¢ dolgczona dokumentacja, w szczegdlnosci
zdjeciowa;

3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcg;

4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostepnosci, jezeli taki jest objety
wnioskiem.

4. Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, podlega
wykonaniu bez zbednej zwloki, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
wniosku.

5. Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym w zasadnym wniosku, nie jest
mozliwe w terminie, o ktorym mowa w ust. 4, komoérka organizacyjna Urzedu Miejskiego
w Kole wiasciwa przedmiotowo dla zakresu wniosku niezwlocznie powiadamia
wnioskodawcg o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostepnosci,
nie dtuzszy jednak niz dwa miesigce od dnia zlozenia wniosku.

6. W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku jest niemozliwe lub znacznie utrudnione,
w szczegdlnosci ze wzgleddéw technicznych lub prawnych, komérka organizacyjna Urzedu
Miejskiego w Kole wlasciwa przedmiotowo dla zakresu wniosku niezwtocznie zawiadamia
wnioskodawce o braku mozliwosci zapewnienia dostgpnosci podejmujac jednoczesnie
niezwlocznie dziatania celem zapewnienia dostgpu alternatywnego.

7. Zawiadomienie, o ktorym mowa ust. 6, zawiera uzasadnienie, w szczegdlnosci wskazuje




okolicznosci uniemozliwiajace zapewnienie dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku.
8. W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostgpnosci nie stosuje si¢
przepiséw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
z wyjatkiem przepisow dotyczacych wylaczenia pracownikow organu, dorgczen, sposobu
obliczania terminéw, uzupelniania brakéw formalnych i przekazywania wniosku zgodnie
z wlasciwoscia.

§ 5.1. W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej
podmiotu publicznego, wskazanych w zadaniu albo w przypadku odmowy skorzystania
z alternatywnego sposobu dostepu przez osobg wystepujaca z wnioskiem, osoba ta ma prawo
do ztozenia do Urzedu Miejskiego w Kole skargi w sprawie zapewnienia dostgpnosci
cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub
aplikacji mobilne;.

2. Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej stosuje sie przepisy Dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2021 r. poz. 735).

3. Kazdy wniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno —
komunikacyjnej powinien byé¢ odnotowany w ,Rejestrze wnioskow o zapewnienie
dostepnosci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno — komunikacyjnej.

4. Zapewnienie dostgpu alternatywnego powinno by¢ odnotowane w ,Rejestrze dostepu
alternatywnego” wraz z opisem sposobu zapewnienia dostgpu alternatywnego.




