
z ARZ 4DZENIE NR O A.12052023
BURMISTRZA MIASTA KOLA

z dnia 23 stycznia2023 r,

w sprawie wprowadzenia Procedury zapewnienia dostgpu i dostgpu alternatywnego dla

os6b ze szczeg6lnymi potrzebami w Urzqdzie Miejskim w Kole.

Na podstawie art. 3 3 ust. 1 , 3 i 5 ustawy z dma 8 marca 1 990 r. o samorz4dzie gminnym (Dz.

U.2023 r. poz.4O), w zwi1zku z atL.6 pkt 1 lit. d ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnieniu dostgpnoSci osobom ze szczeg6lnymi potrzebami (Dz. U. 2020 poz. 7062 ze

zm.) oraz art.7 ustawy z dma 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnoSci cyfrowej stron intemetowych

i aplikacji mobilnych podmiot6w publicznych (Dz. tJ. z 2019 r. poz.848 ze zm.) zarzqdza sig,

co nastgpuje:

$1. Wprowadza siq ProcedurE zapewnienia dostgpu i dostgpu alternatywnego dla os6b ze

szczeg6lnymi potrzebami w Urzgdzie Miejskim w Kole.

$ 2. Procedura, o kt6rej lnowa w $ 1, stanowi zalqcznrk do niniejszego zarzqdzenta.

$ 3.Nadz6r nad wykonaniem zarzqdzeniapowierza sig Sekretarzowi Miasta i Koordynatorowi

ds. dostgpnoSci.

$ 4. Zaruqdzenie wchodziw tycie z dniem podpisania.

BURMISTRZ
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Zalqcznik do zarzqdzonia NR OA,1205 ,2023

Burmistrza Miasta Kolaz dnia23 stycznia 2023 r.

Procedura zapewnienia dostgpu i dostgpu alternatywnego dla os6b ze szczeg6lnymi
potrzebami w Urzqdzie Miejskim w KoIe.

$ 1.1. Procedura okre6la spos6b postgpowania pracownik6w Urzgdu Miejskiego w Kole
w stosunku do os6b ze szczeg6lnymi potrzebami w przypadku koniecznoSci zapewnienia

dostgpu altematyvrarego.

2. Dostgp alternatyrmy polega w szczeg6lnoSci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczeg6lnymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegllnymi potrzeharri wsparcia technicznego, w tym
z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
c) wprowadzeniu takiej oryanrzacji kt6ra umoZliwi realizacjg potrzeb os6b ze szczeg6lnymi

potrzebami w niezbgdnym zakresie dla tych os6b.

3. Kahdy pracownik niezalehnie od niniejszych procedur zobowiqzarry jest do udzielenia

wszelkiej pomocy osobom ze szczeg6lnymi potrzebami przebywajqcymi na terenie Urzgdu
Miejskiego w Kole.
4. Osobom ze szczeg6lnymi potrzebami Vzy zalatwianiu spraw pomocy ludzielajq

merytoryczni pracownicy Urzgdu Miejskiego w Kole. Zakes pomocy Swiadczonej przez

pracownik6w obejmuje:

a) asystg/pomoc przy wejSciu i zej6ciu po schodach do instytucji (w przypadku lokalizacji ze

schodami),

b) asystg podczas poruszania sig wewn4trz budynku,

c) asystg/pomoc w dostaniu sig do budynku zapomocqwindy
d) zapewnienie pomocy w ruzie koniecznoSci ewakuacji,

e) pomoc w zaNatwianiu spraw,

f) asystg podczas opuszczania budynku.

5. Osoba z trudnoSci4 w komunikowaniu sig moZe zalatwi| sprawg przy pomocy osoby

towarzyszqcej, kt6r4 mohe by| krtda osoba frzyczna wybrana przez osobg ze szczeg6lnymi

potrzebami.

6. Osoba glucha lub niedoslysz4ca znajqca jEzyk polski mohe skorzysta6 z udostgpnionego

stanowiska komputerowego w celu prowadzenia komunikacji w formie pisemnej.

7. Osoby nieslysz4ce posluguj4ce sig jgzykiem PJM (Polski JgzykMigowy), SJM
(System Jgzykowo-Migowy), SKOGN (System Komunikacji Os6b Glucho-Niewidomych)
przy zalatwianiu spraw w Urzgdzie Miejskim w Kole mogq korzysta6 z wlasnego thtntacza
lub wlasne go wzqdzeria.
8. Osoby slaboslysz4ce przy zalatwianit spraw w Urzgdzie Miejskim w Kole mog4

skorzysta6 z dostgpnych w Punkcie Obslugi Mieszkanca pgtli indukcyjnej, kt6rej celem jest

wspomaganie slyszenia.

9. Osoby niewidz4ce lub niedowidzqce mogQ przemieszcza| sig po budynkach i terenie

Urzgdu Miejskiego w Kole z psem asystuj4cym oruz mogq korzysta6 z lupy elektronicznej

znajduj4cej sig w Punkcie Obslugi Mieszkarica.



10.W przypadku niemoznoSci dotarcia osoby ze szczegllnymi potrzebami do Urzgdu

Miejskiego w Kole istnieje moZliwo5d uzyskania pomocy pracownika urzgdu w pokonaniu

barier architektonicznych. W celu zawiadomienia pracownika merytorycznego naleLy

skontaktowad sig telefonicznie pod numerami telefonu 632720810, adresem pocz/ry

elektronicznej um@kolo.pl.

11. Wniosek o zapewnienie pomocy sklada sig do sekretariatu instytucji wykorzystuj4c

formy komunikowania sig na odlegloS6 (mail, telefon), pocztq lub osobiScie. We wniosku

naleiry okreSli6: dane kontaktowe osoby wnioskujqcej o pomoc, preferowan4 formg kontaktu

oraz wskazanie oczekiwanej formy pomocy. Za realizacjg wniosku odpowiada sekretariat

instytucji.

$ 2.W przypadku braku mo2liwoSci zapewnienia osobie ze szczeg6lnymi potrzebami

dostgpnoSci cyfrowej strony intemetowej Urzgdu Miejskiego w Kole oraz Biuletynu

Informacji Publicznej Urzgdu Miejskiego w Kole, zapewnia sig alternatywny spos6b dostgpu,

kt6ry poleg a w szczeg6lnoSci na zap ewnieniu kontaktu :

- osobistego: ul. Stary Rynek 1, pok6j 111 B, Dariusz Ruciriski,

- telefonicznego: 63 26 27 538,

=korespondencyjnego: Dariusz Ruciriski, Koordynator ds. dostgpnoSci, ul. Stary Rynek 1,

62-600 Kotro, bhp@kolo.pl.

$ 3.1.Krtdy ma prawo wyst4pi6 do Urzgdu Miejskiego w Kole zZqdaniem zapewnienia

dostgpnoSci cyfrowej strony internetowej Urzgdu Miejskiego w Kole, BIP Urzgdu Miejskiego

w Kole, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej albo aplikacji mobilnej lub

dokument6w urzgdowych oruz wzor6w um6w lub wzor6w innych dokument6w (w zakresie,

o kt6rym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostgpnoSci cyfrowej) albo o jego udostgpnienie za

pomoc+ alternatywnego sposobu dostgpu.

2. Zqdanie, o kt6rym mowa w ust. I winno zawierul;

a) dane kontaktowe osoby wystgpuj4cej zZqdaniem;

b) wskazanie strony internetowej, aplikacji mobilnej lub dokumentu bgd4cego przedmiotem

wniosku;
c) wskazanie sposobu kontaktu z osoba wystgpuj4cqzLqdaniem;

d) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnoSci, jeZeli taki jest objef
wnioskiem.
3. Zapewnienie dostgpnoSci cyfrowej strony intemetowej, aplikacji mobilnej lub elementu

strony internetowej, lub aplikacji mobilnej albo dokumentu nastgpuje bez zbgdnej zrvloki,
jednak nie p6zniej ni? w terminie 7 dni od dnia wyst4pienia z Zqdaniem.

4. Jeaeli zapewnienie dostgpnoSci cyfrowej nie moze nast4pi6 w terminie, o kt6rym mowa

w ust. 3, lJrz1d Miejski w Kole niem,ilocz-nie powiadamia osobg wystgpuj4c1 z hqdaniem

oprzyczynach op6inienia oruz terminie, w kt6rym zapewni dostgpnoS6 cyfrowq w zakresie

wskazanym w ust. 1, jednak nie dluZszymni?dwa miesi4ce od dnia wyst4pieniaz?qdaniem.

5. W pr4rpadku gdy Urzqd Miejski w Kole nie jest w stanie zapewni6 dostgpnoSci cyfrowej

zgodnie z Zqdaniem, nienr,ilocznie powiadamia on osobg wystgpuj4c4 z hqdaniem

o przyczynach braku mo2liwoSci zapewnienia dostgpnoSci cyfrowej wskazanego elementu



i wskazuje alternatywny spos6b dosQpu do tego elementu.

6.Kazdy mohe wnieSi o udostgpnienie strony intemetowej Urzgdu Miejskiego w Kole, BIP
Urzgdu Miejskiego w Kole, aplikacji mobilnej lub elementu strony intemetowej albo aplikacji

mobilnej lub dokument6w urzgdowych oraz wzor6w um6w lub wzor6w innych dokument6w

(w zakresie o kt6rym mowa w art. 8 ust. 2 Ustawy o dostgpnoSci cyfrowej) w formach

alternatywnych (na przyl<ladpoprzez odczytanie niedostgpnego cyfrowo dokumentu, opisanie

zawartoSci filmu bez audiodeskrypcji, itp.). Ustgpy 2 - 5 stosuje sig odpowiednio.

7 , Wyznacza sig Pana Dariusza Ruciriskiego jako osobg kontaktow4 w sprawach zwiqzanych

z problemami z dostgpno5ci4 cyfrow4. Osoba :vqvzruaczorla do kontaktu dostgpna jest pod

adresem poczty elektronicznej bhp@kolo.pl oraz numerem telefonu 63 2627 538. T4 sam4

drog4 mobna sklada6 wnioski o udostgpnienie informacji niedostgpnej oraz skladad skargi na

brak zapewnienia dostgpnoSci.

$ 4.1. Krtdy, bez koniecznoSci wykazania interesu prawnego lub faktycznego, ma prawo

poinformowadUrzqd Miejski w Kole o braku dostgpnoSci architektonicznq lub informacyjno

komunikacyjnej.

2. Osoba ze szczeg6lnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu

interesu faktycznego, ma prawo wyst4pi6 do Urzgdu Miejskiego w Kole z wnioskiem

o zapewnienie dostgpnoSci architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwarp
dalej ,,wnioskiem".
3. Wniosek zawiera;

1) dane kontaktowe wnioskodawcy;
2) precyzyjne wskazanie bariery utrudniaj4cej lub uniemoZliwiajqcej dostgpnoSd w zakresie

architektonicznym; do wniosku moze by6 dolqczona dokumentacja, w szczeg6lnoSci

zdjgciowa;
3) wskazanie sposobu kontaktu z wnioskodawcq;
4) wskazanie preferowanego sposobu zapewnienia dostgpnoSci, jeZeli taki jest objgty

wnioskiem.

4. Zapewnienie dostgpnoSci, w zakresie okreSlonym w zasadnym wniosku, podlega

wykonaniu bez zbEdnej zwloki, nie p62niej jednak niz w terminie 14 dni od dnia zNohenia

wniosku.

5. Jeheli zapewnienie dostgpnoSci, w zakresie okreSlonym w zasadnym wniosku, nie jest

moZliwe w terminie, o kt6rym mowa w ust. 4, kom6rka organizacyjna Urzgdu Miejskiego
w Kole wlaSciwa przedmiotowo dla zakresu wniosku niezwlocznie powiadamia

wnioskodawcA o przyczynach op6Znienia i wskazuje nowy termin zapewnienia dostgpnoSci,

nie dhrlszyjednak niZ dwa miesi4ce od dnia zNohenia wniosku.

6. W przypadkach uzasadnionych wyj4tkowymi okolicznoSciami, gdy zapewnienie

dostgpnoSci w zal<resie okreSlonym we wniosku jest niemozliwe hfr znacznie utrudnione,

w szczeg6lnoSci ze wzglgd6w technicznych lub prawnych, kom6rka organizacyjna Urzgdu

Miejskiego w Kole wlaSciwa przedmiotowo dla zakresu wniosku niezwNocznie zawiadarnia

wnioskodawcg o braku mo2liwoSci zapewnienia dostgpnoSci podejmuj4c jednoczeSnie

niezwloczniedziaNaniacelemzapewnieniadostgpualtematyumego.
7. Zawiadomienie, o kt6rym mowa ust. 6, zawiera uzasadnienie, w szczeg6lno6ci wskazuje



okolicznoSci uniemozliwiajEce zapewnienie dostgpnoSci w zakresie okreslonym we wniosku.

8. W postgpowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostgpnoSci nie stosuje sig

przepis6w ustawy z dnia 14 czewca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego,

z wyj4tkiem przepis6w dotyczqcych wyhqczenia pracownik6w organu, dorgczef, sposobu

obliczania termin6w, uzupelniania brak6w formalnych i przekazywania wniosku zgodnie

z wlaSciwoSci4.

$ 5.1. W przypadku odmowy zapewnienia dostgpnoSci cyfrowej strony intemetowej,

aplikacji mobilnej lub wskazanego elementu strony intemetowej, lub aplikacji mobilnej

podmiotu publicznego, wskazanych w ?qdaniu albo w prz5rpadku odmowy skorzystania

z alternatywnego sposobu dostgpu przez osobg wystgpuj4c4 z wnioskiem, osoba tama prawo

do zlo1erua do Urzgdu Miejskiego w Kole skargi w sprawie zapewnienia dostqpnoSci

cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej lub

aplikacji mobilnej.

2. Do skarg rozpatrywanych w postgpowaniach w sprawie zapewnienia dostqpnoSci cyfrowej

strony intemetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji

mobilnej stosuje sig przepisy Dzialu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks

postgpowania administracyjnego (Dz. U . z 2021 r. poz. 7 3 5).

3,Ku1dy wniosek o zapewnienie dostgpnoSci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno -
komunikacyjnej powinien by6 odnotowany w ,,Rejestrze wniosk6w o zapewnienie

dostgpno6ci architektonicznej, cyfrowej oraz informacyjno - komunikacyjnej.

4. Zapevnienie dostgpu altematywnego powinno byi odnotowane w ,,Rejestrze dostgpu

alternatywne go" wtaz z opisem sposobu zapewnienia dostgpu alternatywnego.
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